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TaHoma suite
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Vos clients seront convaincus! Réalisez un projet en un fraction de seconde! Gardez le contréle sur vos appels SAV !
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TaHoma suite

( FACILE A VENDRE

Vos clients seront convaincus!
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TaHoma"® switch

Centralisez vos
équipements d’un simple
geste !
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TaHoma suite

FACILE A VENDRE (" FACILE A INSTALLER

Réalisez un projet en un fraction de seconde!
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Pilotage et verification a distance di
auipements

Evolutif : une laree samme d
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TaHoma Pro



Vendre, installer, connecter, maintenir




Un menu simple et ergonomique !

Séle Play

p Stof;;

Accédez directement aux principales fonctionnalités de la
page d’accueil !

Rechercher une Enregistrer une
TaHoma TaHoma

Dépanner une
% P . Régler un moteur
installation




Accompagnez votre client dans les premiéres étapes de son installation connectée !

wil Sketch = a:41 AM

e Retour

Quels types de scénarios
voulez-vous créer ?

: Selon vos envies
penons o >
| Créer mon -
e B e propre scénario _*
R |
Ji

Accédez directement depuis votre smartphone a

I'application TaHoma de votre client

o n

"(

Je pars

Lapplication TaHoma doit étre téléchargée sur votre smartphone.




TaHoma suite

EASY TO SELL

just one touch
pp or voice control reacly
Remotely check & control their equipr
Evolutive : large range of Somfy & part
| lucts

( FACILE A ENTRETENIR

Gardez le contréle sur vos appels de service
aprés-ventes !

FACILE A INSTALLER

Servie)Go

aints de cammande directement depuis

tre smartphone

&% Building
U happiness




Accédez a l'outil depuis Somfy Pro avec vos identifiants habituels !

PRODUITS ASSISTANCE ACTUALITES E-SHOP

GERER LES BOX DOMOTIQUES DE VOS CLIENTS & DE VOTRE SHOWROOM
Retrouvez l'outil facilement !

ACTIVER UNE BOX POUR UN CEIENT ACTIVER UNEBOX POUR MON SHOWROOM CONSULTER LES BOX CLIENTS

Building
happiness




Accédez a la vue détaillée de I'installation de votre client !

SOrnfy o | ServieilGo Installations Alertes Messages ..
< Retour
rg.‘ Installaticn ‘ Les alertes Mes interventicns
Lena Fischer \
-
Btre © Nombred ot comigs 6 ¥ de conre haie
Liste des dquipements : A\ slertesur le paramétre

Chambre Parents

Nt dnsatton Consultez rapidement I'état de chaque

Type : Volet raulant

7 v . produit  (io-homecontrol® uniquement)
S— ' P avant d’intervenir !
e INFORMATIONS PRODUIT
H] :;?umk _Nom commercial ¢ RS100
Version du fogiciel  5066738X35

(@ Femnmin Date de praduction : 15/03/2018

Couple naminal : 6Nm

R NS RBE T e INFORMATIONS GENERALES DE PRODUCTION (EMS2) [45]

Mom OEM - Roller Shutter Inc.

Date de production clent - 01/08/2018
Référence modéle client - R5-1243-INC
Mem medele client - Azur

Mumére de cammande - 20181234

Building
happiness




Réalisez une intervention a distance pour modifier un parameétre !

SOm fy PRO I ServieiGa Installations Alertes Messages 1
— T R -
Type de portall | Battant
# Coupde bélier - Inactif
4 Décalage Mateur 1 / Moteur 2 en fermeture : 1
x Décalage Moteur 1/ Mateur 2 en auverture : 1
MODE DE FONCTIOMMEMENT ':j

/' Mode de fonctionnement Cycle Total - Automatique
#  Temporisation de fermeture Cycle Total : 30 secondes e 2 “

¢ _ Evitez certains déplacements !
< Made de fonctionnemnent Cycle Pidton : Avec fermeture automatique
Temporisation de fermeture Cycle Pieton - 20 minutes

@Gde commandes filaires  Mode Ouverture / Fermeture

Q

ENTREES DE SECURITE

# Securite cellules - activation : Active avec auto-test par sortie test
4 Shcurité programmable - activation ; Active
’ Securiteé programmable - Tonction | Active en Ouverture

Sécurité programmable - action - Arrét + retrait

SORTIES PERIPHERIQUES 4]

Building
happiness




Ajouter rapidement une télécommande io a distance !

Nouveayte

Vous souhaitez ajouter une nouvelle Sélectionnez le “‘“"“:;_‘;" ‘é"j::r'“'“‘“"e
télécommande 2 un équipement existant ? ue Uz solhaltez aiaL

g

- ®

Wiy drierren!

e al

Smocve Situo 1
Moo canal Mong canal
Serv-e-Gio vous permet de réaliser cetts intervention ;
= A distance, si votre client dispose de |a télécommandes
chez |ul [c)
- Vous méme, dans le cas ou la télécommande est en
votre possession. Situo 5
Mult canatn Muits Lanaux

Je dispase de s talecamminde "
A Pourajouter fa télécommande, vous allez avoir besoin

d*une douchette USE compatible

l:ﬂrﬂf“‘f'-‘lfl!"‘.i fechnepies
Lectaor & p tarre 10 R Code
La téldcommande st ¢hez moen client actnor de coe Bl AQRLS
Cannegion USH eu Blustosth

Canfiguratson du claviaren Azerty

La télécommande est en votre possession ? Scannez le QR code a I'aide d’une douchette pour I'appairer, et

remettez la nouvelle télécommande a votre client ! Il n’aura rien d’autre a faire, elle fonctionnera tout de suite

Evitez certains déplacements !

Building
happiness



Accédez aux alertes remontées par I'installation de votre client !

s@mfy rmo | ServieiGo

£ Retour
._.,O Installation
Lena Fischer
07/01/2018 Volet Salon
Nombre eleve de detections sur obstacles
07/01/2018 Volet Culsine

Lo motewr a ddpased 10 000 cycles

Alertes Messages

ey = .
Equipements | q Mes interventicns

Supprimer le message

Supprimer le message

¥

Consultez

rapidement

I"historique des

erreurs survenus sur l'installation de votre

client !

Building

happiness
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Pour tous les produits io Vous devez intervenir sur I’installation de votre client ?

Connectez-vous a l'outil et accéder au nom commercial du produit installé, ainsi
gu’aux informations de production (issues de I'EMS2) et d’installation (issues du

Set&Go io)

i

L

A e e
e ——
)

Allo, j’ai perdu ma télécommande ...

Votre client vous autorise a prendre la main. Connectez-vous a l'outil, et ajouter une

nouvelle télécommande sur un (ou plusieurs) produit(s) sans vous déplacer !

Vous recevez une alerte vous indiquant que cela fait un an que vous
avez installé le TaHoma.

Contactez votre client pour lui proposer une visite d’entretien, pour s’assurer que le

TaHoma fonctionne comme il le souhaite.




Les spécificités motorisations
de volets roulants

Vous devez remplacer le moteur installé ?

All9, je voudrais que mon volet roulant motorisé s’ouvre plus vite ..

Vous recevez une alerte vous indiquant qu’un nombre élevé de détections sur

obstacles est détecté.




Au secours ! Quand le capteur détecte trop de vent, le store se replie mais pas

le lambrequin ! Et il balaie tout sur son passage !

Connectez vous a l'outil, et repérez facilement si un capteur vent est appairé au lambrequin.

All6, mon store remonte toujours un peu ...
Connectez vous a l'outil, et consultez I'état du back release, et désactivez-le si

nécessaire, sans vous déplacer.

Vous recevez une alerte vous indiquant que le store vient de dépasser

les 10 000 cycles depuis son installation.

Contactez votre client pour lui proposer une visite d’entretien et un ré-entoilage.

Les spécificités motorisations
de store de terrasse & pergola




Au secours ! Mon portail refuse de se fermer.

All6, je voudrais que mon portail se ferme automatiquement le soir quand je

rentre ...

Les spécificités motorisations
de portes & portails de garage

Vous recevez une alerte vous indiquant que la sécurité cellule est

défaillante.
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